Vseobecné zmluvné podmienky

Villa Betula Resort
Brnice 166, 032 23 Liptovska Sielnica

Obchodné meno: iconiX SE, Pionierska 1587/13, 831 02 Bratislava
ICO: 51157250
|C DPH: SK2112709250

Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢ 5402/8
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1. Zmluvné strany
Dodavatel: Villa Betula Resort - prevadzka spolo¢nosti iconiX SE - poskytovatel ubytovacich,
stravovacich, kongresovych a relaxacnych sluzieb odberatelovi (hostovi) za Uhradu (dalej aj len
Jhotel").

- Odberatel: Objednavatel sluZieb, ktory s hotelom uzatvori zmluvu, predmetom ktorej je

poskytovanie ubytovacich, stravovacich, relaxacnych, ako aj inych sluzieb zo strany hotela na
zéklade poZiadavky odberatela (dalej aj len ,odberatel” alebo ,objednavatel” alebo ,host").

- Uzavretim zmluvy shotelom sa tieto Véeobecné zmluvné podmienky stavaju pre hotel aj

odberatela zdvaznymi a st sticastou uzatvorenej zmluvy.

2. Rezervacia sluZieb
Rezervaciu mbze urobit objednévatel vo viastnom mene, alebo v prospech trete] osoby.
Rezervaciu potvrdzuje odberatelovi (hostovi) hotel po obdrzani objednévky hostom formou:

. vyhradne pisomnou (email)
Objednéavka musi obsahovat:

. Meno, priezvisko hosta a adresu, v pripade pravnicke] osoby jej ndzov, adresu sidla,
ICO, DIC a IC DPH

. termin ¢erpania hotelovych prip. inych sluzieb

. kontaktné Udaje objednévatela (email a telefonicky kontakt)

. sposob Uhrady za sluzby,

. v pripade stikromnej osoby, ako aj pravnickej osoby alebo fyzicke] osoby podnikatela
fakturaéné Uudaje,

. rozsah a druh objednanych sluzieb, pocet oséb cerpajicich sluzbu (dospelych aj

deti), u deti aj vek

Objednavku je hotel povinny spracovat do 24 hodin, alebo v najblizsi pracovny den pri
skupinowych rezervaciach, a to potvrdenim objednavky, resp. rezervacie, alebo jej zamietnutim.
Na zéklade pisomného potvrdenia objednavky hostom (emailom) hotel overi moznost
rezervacie a pisomne (emailom) informuje hosta, ¢i je mozné rezervéciu potvrdit alebo nie.
Potvrdenim objednédvky zo strany hotela je zmluva tykajica sa potvrdenych sluZieb medzi
hotelom a odberatelom (hostom) uzatvorena, avsak ustanovenie bodu 3.9. tychto Vseobecnych
zmluvnych podmienok tym nie je dotknuté (povinnost hotela poskytnit sluzby nastane a7
zaplatenim zalohy).

3. Ceny a platobné podmienky
Hotel poskytuje hostovi ceny na zéklade aktuédlne platnych cennikov ku dru potvrdenia
objednavky, resp. rezervacie.
Hotel si vyhradzuje préavo na zmenu ceny poskytovanych sluzieb pocas kalendarneho roka.
Cena uvedena v potvrdeni rezervacie je zavazna.
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3.4 Nérok na znizenie ceny nevzniké klientovi v pripade, ak bola pripadne akciové cena ubytovania
zverejnena po potvrdeni rezervacie.

3.5 Zlavy a akcie nie je mo7né kombinovat ani kumulovat.

3.6,V den odchodu je host povinny doplatit vietky vyuzité sluzby hotela a ubytovanie, ato v
hotovosti na recepcii, kreditnou kartou alebo debetnou kartou.

3.7. Forma Uhrady musi byt dohodnuté vopred.

3.8. Akékolvek dojednania, ktoré by boli v inom rozsahu alebo obsahu ako tie, ktoré st upravené v
tychto Vseobecnych zmluvnych podmienkach, musia byt vopred odsihlasené generdlnym
manazérom hotela a obidvomi zmluvnymi stranami a potvrdené pisomnou formou v osobitne;
Ramcovej zmluve alebo v inej pisomnej zmluve.

3.9. Zalohové platba:

3.9.1.

Hotel mé pravo Ziadat od odberatela (hosta) zédlohovi platbu az do vysky 100% z ceny
objednanych sluzieb so splatnostou najneskér 7 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervécia
sa stdva zévaznou a7 v momente, ked je uhradend zélohovéa platba na Gcet dodévatela
sluzieb.

3.10.Zalohové platba pre skupiny a akcie

3.10.1.

Hotel vystavuje zdlohov( faktGru z predpokladane] a dohodnute] ceny za vietky
ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby podla objednavky so splatnostou 7 dni odo
dna vystavenia zélohovej faktiry, a to nasledovne:

50% z objednanych sluzieb ako potvrdenie rezervécie,

pricom najneskér do 7 dni od potvrdenia objednavky sluzieb musi byt na Gcet
dodéavatela uhradena zaloha vo vyske 50 % 7z celkovych objednanych sluzieb.

3.10.2. Najneskdrv den nastupu do hotela musia byt vietky objednané sluzby uhradené; ak nie

st vsetky objednané sluzby uhradené, hotel nie je povinny poskytnit akékolvek sluzby.

3.10.3. Drom pripisania zélohy na Gcet hotela vedeny v Slovenskej Sporitelni, as., IBAN: SK15

0900 0000 0051 5239 0928, SWIFT: GIBASKBX je objednavka zo strany hotela potvrdend
a pre hotel zavazna. Od doby prijatia objednévky objednévatela a7 do doby splatnosti
zélohovej faktlry sa povazuje termin realizécie sluzby za rezervovany. Zaplatend zéloha
bude zGc¢tovana v riadnom danovom doklade (fakttre) po ukonéeni cerpania sluzby. V
pripade, 7e objednéavatel zélohovi faktiru riadne a vcéas neuhradi, hotel je oprévneny
rezervaciu zrusit a objednané sluzby neposkytnit.

3.11. Zalohovu platbu moZno zrealizovat niektorym z nasledovnych spdsobov:

v hotovosti alebo platobnou kartou na recepcii hotela

prevodom na ucet: Slovenske] Sporitelni, a.s., IBAN: SK15 0900 0000 0051 5239
0928, SWIFT: GIBASKBX, pricom ako variabilny symbol objednévatel pouzije ¢islo
faktlry

platobnou kartou formou on-line rezervécie

3.12 Storno podmienky

3.12.10.

Hotel je opravneny pozadovat od objednavatela niZsie uvedené storno poplatky v
pripade, 7e host svoju rezervaciu zrusi pisomne, alebo elektronicky v nasledovnych
lehotach:

od15 do 29 dni pred dohodnutym terminom: 50% z celkove] sumy stornovanych
sluzieb,

od 7 do 14 dni pred dohodnutym terminom: 75% z celkovej sumy stornovanych
sluzieb,

od 1 do 6 dni pred dohodnutym terminom: 90% z celkovej sumy stornovanych
sluzieb,

v den nastupu na pobyt: 100% z celkovej sumy stornovanych sluzieb hotela,

pri predcasnom odchode hosta z pobytu si hotel Uctuje storno poplatok vo vyske
100% z celkovej sumy potvrdeného zostavajlceho pobytu,
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. na vianoc¢né, silvestrovské a velkonocné pobyty sa pri rezervaciach zrusenych 2 1dni a
menej pred potvrdenym nastupom na pobyt vztahuje storno poplatok vo vyske
100% z celkovej sumy stornovanych sluzieb hotela.

4. Poskytované sluzby

4.1, Host sa mdze ubytovat v den prichodu najskér o 16.00 hod., pokial nebolo vopred dohodnuté
inak. Hotel je povinny hosta ubytovat najneskér do 18.00 hod.

4.2V pripade, ak host uskutocnil zalohovt platbu, je hotel povinny dr7at rezervéciu hosta do
2200 hod. V pripade, ak host neuplatni ndrok na rezervované sluzby ani po tomto termine,
hotel nie je povinny zalohovu platbu vrétit hostovi.

4.3. Ak host nemé potvrdent rezervaciu pisomnou formou, je potrebné sa z jeho strany ubytovat
do 18.00 hod,, pokial sa host nedohodne inak. V pripade, ak sa host neubytuje do 18.00 hod,
hotel mdZe volne disponovat kapacitou rezervovanou pre hosta.

4.4 Ak sa host ubytuje pred 6.00 hod. v den jeho néstupu na pobyt, hotel si vwhradzuje pravo
Uctovat noc navyse.

4.5 Host je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit v den odchodu do 10.00 hod. V pripade, ze host
neuvolni izbu do 10.00 hod., je hotel opravneny hostovi Uctovat sumu za dalsi pobytovy den,
ak nebolo dohodnuté inak.

4.6V pripade, ak méa host potvrdent rezervaciu a zaplatend zélohu a hotel z dévodu ,vis maior”
ubytovanie hostovi neposkytne, je hotel povinny hostovi zabezpecit primerané néhradné
ubytovanie na néklady hotela.

4.7. Hotel si vhradzuje pravo vo vynimocnych pripadoch pontknut hostovi iné ubytovanie, nez
ktoré bolo pévodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

4.8 Hotel zodpovedd za skodu spdsobent na vnesenych alebo odloZenych veciach, pricom
vnesené su veci, ktoré boli za tymto Gcelom odovzdané niektorému zo zamestnancov hotela.
Za klenoty, peniaze a iné cennosti ulozené mimo hotelovej izby hotel nezodpoveda. V kazdom
pripade hotel odporica wuzite zabudovaného trezoru na recepcii hotela.

4.9 Host mé pravo na poskytnutie vietkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej objednévke.
Ak je dohodnuté stravovanie formou polpenzie, vyuzitie tychto sluzieb zac¢ina vecerou v den
prichodu od 18.00 hod.

410V priestoroch hotela hostia nie st opravneni konzumovat vlastné potraviny a napoje. Ak nie je
vopred pisomne dohodnuté inak, konzumovanie vlastnych potravin a nédpojov sa poklada za
podstatné porusenie zmluvy a Véeobecnych zmluvnych podmienok, na zéklade coho méze
hotel okam?Zite ukonéit s hostom zmluvny vztah (odstupit od zmluvy) bez naroku na refundéciu
70 strany hosta.

411V hoteli nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice okrem holiaceho
strojéeka, susicu vlasov, pristrojov ur¢enych na osobni hygienu a podobne.

4.12 Malé doméce zvieraté je mozné ubytovat len po predchédzajicom pisomnom sthlase vedenia
hotela. Takéto ubytovanie je spoplatnené podla aktuélneho cennika. Host nesie zodpovednost
za vsetky skody spdsobené zvieratom pocas pobytu. Nie je povolené nechat zviera bez dozoru
same v izbe. Host je povinny respektovat pokyny pre pobyt so psom alebo inym zvieratom.

4.13.Hotel moze predlzit pobyt hostovi len v pripade, ak méa hotel k dispozicii volnu kapacitu.

414 Recepcia na poziadanie hosta privold Rychlu lekérsku pomoc. Hotel je opravneny Ziadat od
hosta pozadovant penazni ndhradu za vydavky hotela sivisiace s osetrenim hosta.

4.15 7Zmluvny vztah medzi hostom a hotelom konéi v den jeho odchodu zaplatenim zévere¢ného
Uctu. Host je povinny Gcet na mieste vyrovnat v hotovosti alebo platobnou kartou.

416V pripade, ze host ukond svoj pobyt skér, ako bolo dohodnuté v rezervécii, hotel méa pravo
Uctovat hostovi sumu za cely dohodnuty pobyt.

4.17 Host nesie zodpovednost za vietky nim spdsobené skody pocas pobytu. V pripade, 7e skodu
spdsobilo dieta, zodpovednost nesie jeho zékonny zastupca.
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418V pripade, ze host neuhradi zdverecny Ucet, hotel je opravneny zadrzat vietky veci, ktoré host
vniesol do hotela.

4.19 Hotel je opravneny pobyt hosta ukonéit a odstipit od zmluvy s okamzitou platnostou a bez
naroku hosta na vratenie akychkolvek penazi aj vtedy, ak:

. host Umyselne, alebo 7z nedbanlivosti poskodzuje majetok hotela, sprava sa v rozpore
so zasadami slusného spolocenského spravania a moralkou,

. obtaZuje svojim spravanim ostatnych host,

. zdravotny stav hosta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personalu,

o z dévodu vysse] modi.

4.20V pripade staZnosti je host tUto skutocnost povinny oznamit okam?ite a bezodkladne. Staznosti
sa riadia platnym Reklamacnym poriadkom hotela.

4.21 Hotel je oprévneny skontrolovat izbu hosta pocas jeho pobytu a zabezpedit upratanie izby
podla hygienickych predpisov.

4.22 Ak hotel zistl po odchode hosta poskodenie inventaru hotela, nenahlasenie konzumacie, alebo
odcudzenie majetku hotela, je hotel opravneny douctovat tieto pohladavky hotela vyplyvajice
7 uvedenych skutocnosti po oznédmeni hostovi z jeho kreditne] karty, alebo vystavenim a
zaslanim Gctu na adresu hosta.

4.23 Host je povinny riadit sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.

5. Zodpovednost za skodu
5.1V pripade porusenia povinnosti zo zévazkového vztahu, je zmluvné strana povinna nahradit
skodu tym spdsobent druhej strane, ibaze preukéze, ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujicimi zodpovednost.
5.2 Odberatel zodpoveda v plnom rozsahu za skodu spdsobend znehodnotenim, poskodenim
alebo znicenim zariadenia a majetku hotela zo strany 0séb, ktoré sa zGc¢astiiuju na akcii, ktord
odberatel u hotela objednal.

6. Iné sankcie a pokuty
6.1V pripade spustenia falosného poplachu 7z dévodu nerespektovania  poziarnych
bezpecnostnych opatreni ako:

. 7ékaz fajcenia v priestoroch hotela
. spustenie dymovej clony pri akcidch
o pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela mdze byt zo strany hotela

prislusnej osobe vylUctovany poplatok az do vysky 2.000,00 Eur.

7. Ochrana osobnych tdajov
7.1. Poskytovatel'v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 2 27.04.2016
o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov
a zékonom ¢ 18/2018 7. z. o ochrane osobnych Udajov robi vietko, o je potrebné, aby
zabezpedil sulad s tymito pravnymi predpismi a odberatel vyhlasuje, 7e bol obozndmeny s
pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovévania osobnych tdajov podla tohto
zédkona. Zéaroven odberatel udeluje poskytovatelovi sihlas so spracovanim osobnych Gdajov
uvedenych v objednévke za Ucelom zabezpecenia a poskytnutia objednanych sluzieb a pre
plnenie povinnosti uloZzenych wyssie uvedenym zédkonom, a to na dobu potrebni k
zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji z prévnych vztahov medzi odberatelom a
poskytovatelom. Odvolanie tohto sthlasu je mo7né realizovat pisomne s udanim alebo bez
udania dévodu. Odberatel ako dotknutd osoba vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prév. BliZsie
su préva odberatela vo vztahu k ochrane osobnych Gdajov uvedené v dokumente Ochrana

osobnych Udajov pristupnom na stranke www.villabetula.sk.
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8. Altermativne riesenie sporov
8.1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia slovenskym préavnym poriadkom.
Pripadné spory vzniknuté 7z tychto VOP a Zmluvy budl riesené pred prislusnym stidom v
Slovenskej republike Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom
upravuje Reklamacny poriadok Hotela. V pripade, ak Klient - spotrebitel nie je spokojny so
spdsobom, ktorym Hotel vybavil jeho reklaméciu, alebo sa domnieva, ze Hotel porusil jeho
prava, ma Klient prévo obréatit sa na Hotel ako predévajiiceho so Ziadostou o ndpravu. Ak Hotel
na ziadost Klienta podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost
neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dia jej odoslania Klientom, mé klient pravo podat navrh
na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporu podla § 12
zédkona ¢. 391/2015 7. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnent
niektorych zékonov. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s
Hotelom ako predavajicim je: Slovenskéd obchodnd inspekcia, ktord je mozné za uvedenym
Ucelom kontaktovat na adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a
ARS, Prievozskd 32, postovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi sk,
alebo adr@soi sk, alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisané v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky
(zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke hittps://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/z0znam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 pricom Klient mé pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia sporov sa obréti. Klient mdze na podanie navrhu na
alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu pouZit on-line platformu pre alternativne

riesenie sporov, ktora je dostupnd na https//europa.eu/voureurope/business/dealing-with-

customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm.  Viac  informéacii o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov néjdete na internetove] stranke Slovenskej
obchodnej inspekcie: https://www soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
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